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مقدمه

کیـــف  و  کـــم  خصـــوص  در  کنـــکاش  یـــا  و  پلیـــس  ســـوء‌رفتار  و  شـــکنجه  مـــوارد  گـــزارش  و  تحقیـــق 
کمتـــر بـــه نتیجـــه می‌رســـد. معمـــولا  کـــودکان، بـــا روزنامه‌نـــگاری مرســـوم  مســـائلی همچـــون اعـــدام 
 )Investigative Journalism( خبرنـــگاران بـــرای ورود بـــه چنیـــن مســـائلی بـــه روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی
کـــه چنیـــن ســـوژه‌هایی  یـــا روزنامه‌نـــگاری دیده‌بـــان  )Watchdog Journalism( روی می‌آورنـــد، چرا
بـــا  لـــذا  اســـت.  همـــراه  بیشـــتری  پنهان‌کاری‌هـــای  و  بیشـــتر  ریســـک   ، بیشـــتر پیچیدگی‌هـــای  بـــا 
گاه وارد شـــد و  کارآ کـــرد، بایـــد همچـــون یـــک  گزارش‌نویســـی معمـــول نمی‌تـــوان حـــق مطلـــب را ادا 

ــرد. کـ ــزارش  گـ ــف و  ــرا را کشـ ــان ماجـ ــب پنهـ جوانـ

دقیقـــا بـــه دلیـــل پرریســـک بـــودن، پیچیـــده بـــودن، پنهـــان بـــودن مـــوارد شـــکنجه و ســـوء‌رفتار پلیـــس، 
ــد  کمـــک می‌کنـ ــگاران  ــا روزنامه‌نـ ــه مـ ــه بـ کـ ــت  ــی اسـ ــان روش‌هایـ ــا دیده‌بـ ــی یـ ــگاری تحقیقـ روزنامه‌نـ
گـــزارش مـــوارد پنهـــان  کـــه می‌آموزیـــم، از آن بـــرای کشـــف حقیقـــت و  تـــا بـــا اتـــکاء بـــه مهارت‌هایـــی 

کنیـــم.  اســـتفاده 

گـــردآوری  و  »تحقیـــق«  مبنایـــش  برمی‌آیـــد،  آن  اســـم  از  کـــه  همان‌گونـــه  تحقیقـــی  روزنامه‌نـــگاری 
اطلاعـــات و انتشـــار آن بـــا هـــدف محافظـــت از جامعـــه و اعضـــای آن اســـت. روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی، بـــا 
گـــردآوری اطلاعـــات در خصـــوص یـــک مســـاله خـــاص، افـــراد جامعـــه را نســـبت بـــه اهمیـــت آن مســـاله، 
می‌گـــذارد؛  بـــاز  محکم‌تـــر  اســـتدلال‌های  ارائـــه  بـــرای  را  روزنامه‌نـــگار  دســـت  می‌ســـازد؛  متقاعـــد 
گفته‌هـــا و ادعاهـــا ارائـــه می‌کنـــد و یـــا ایـــن فرصـــت را  بـــه مخاطبـــان اطمینـــان بیشـــتری از صحـــت 
کنـــد.  کـــه بدســـت می‌آیـــد، بـــرای تاثیرگـــذاری بـــر مخاطبـــان، اســـتفاده  ایجـــاد می‌کنـــد تـــا از آمارهایـــی 
بـــا هـــدف محافظـــت  کـــه  از روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی اســـت  روزنامه‌نـــگاری دیده‌بـــان نیـــز نوعـــی 
گروههـــای آســـیب‌پذیر جامعـــه در برابـــر تجـــاوز نیروهـــای صاحـــب قـــدرت صـــورت می‌گیـــرد. روزنامـــه 

گاهـــی بـــرای حمایـــت از اعضـــای خـــود در برابـــر متجـــاوزان انجـــام مـــی شـــود. نـــگاری دیـــده بـــان 
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پـــس مـــا ابتـــدا لازم داریـــم بدانیـــم آداب و اصـــول روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی و روزنامه‌نـــگاری دیده‌بـــان 
دیـــس  و  میـــس  دام  در  افتـــادن  از  چگونـــه  کنیـــم؟  جمـــع‌آوری  را  اطلاعـــات  چگونـــه  چیســـت؟ 
ــم؟  کنیـ ــت چـــک  ــم را فکـ ــت می‌آوریـ ــه بدسـ کـ ــی  ــه دیتاهایـ ــیم؟ چگونـ ــان باشـ ــن‌ها در امـ اینفورمیشـ
کنیـــم؟ ــانه‌مان حفاظـــت  ــود و رسـ ــه ریســـک ورود بـــه چنیـــن حوزه‌هایـــی را مدیریـــت و از خـ و چگونـ

گیـــری اصـــول و مهارت‌هـــای روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی و دیده‌بـــان و دانســـتن قوانیـــن مرتبـــط،  مـــا بـــا فرا
کنیـــم. گـــزارش  مـــی توانیـــم مـــوارد شـــکنجه و ســـوء‌رفتار پلیـــس را کشـــف و 
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روزنامه‌نگاری تحقیقی 
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تعریف و نقش روزنامه‌نگاری تحقیقی

کنـــکاش اســـتوار اســـت،  کـــه از اســـم آن برمی‌آیـــد، بـــر تحقیقـــات و  روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی، همان‌طـــور 
کتابخانـــه‌ای نیســـت، بلکـــه بیشـــتر بـــه تحقیقـــات پلیســـی  امـــا تحقیقـــات اینجـــا بـــه معنـــای تحقیقـــات 
کـــه می‌کوشـــد رازهـــا  و روابـــط پنهـــان را برمـــا ســـازد. بـــه همیـــن دلیـــل  نزدیـــک اســـت. تحقیقاتـــی 
ــی  کار میدانـ ــول  ــد، محصـ ــه‌ای باشـ کتابخانـ ــا  ــگاهی یـ کار آزمایشـ ــه  ــه نتیجـ ــش از آنکـ ــول آن بیـ محصـ
گـــر قـــرار باشـــد نتیجـــه تحقیقـــات در رســـانه‌ای منتشـــر شـــود، پـــس بایـــد بـــا رعایـــت اصـــول  اســـت و ا

رسانه‌ای انجام و مطابق ذائقه مخاطب تنظیم و منتشر شود.	

ــرد.  کـ ــه  ــوم، مقایسـ ــگاری مرسـ ــا روزنامه‌نـ ــوان آن را بـ ــی، می‌تـ ــگاری تحقیقـ ــر روزنامه‌نـ ــرای درک بهتـ بـ
برخـــی از مهمتریـــن تفاوت‌هـــای ایـــن دو ســـبک روزنامه‌نـــگاری بـــه ایـــن شـــرح اســـت:

• اطلاعات توسط دیگران تولید و در اختیار 
رسانه‌ها قرار می‌گیرد و آنها آن را منتشر می‌کنند.

• روزنامه‌نگار بی‌طرف است.
• اطلاعات را به محض دریافت منتشر می‌کند.

گزارشهای  گزارش سریع تهیه و خبرنگار منتظر   •
تکمیلی نمی‌ماند.

گزارش معمولا با مستندات حمایت نمی‌شود،   •
بلکه تنها منبع خبر اعلام می‌شود.

• اطلاعات در دسترس روزنامه‌نگار قرار می‌گیرد.
• منبع اطلاعات مشخص است.

• همه اطلاعات مورد نیاز به ابتکار روزنامه‌نگار 
جمع‌آوری و تولید می‌شود.

• روزنامه‌نگار هدفمند و در پی اصلاح  است.
گزارش  اطلاعات را تا حصول نتیجه حفظ و طی یک 

جامع منتشر می‌کند.
گزارش در یک فرایند طولانی تکمیل و پس از حصول   •

نتیجه منتشر می‌شود.
کار است. • مستندسازی بخشی از 

• اطلاعات پنهان است و خبرنگار باید آن را کشف کند.
• منبع اطلاعات پنهان است.



کـــه در روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی چـــون هـــدف تغییـــر وضـــع موجـــود  عـــاوه بـــر ایـــن، بایـــد توجـــه داشـــت 
ــا بیشـــترین اثرگـــذاری را داشـــته باشـــد.  ــیار دراماتیـــک باشـــد، تـ ــز بایـــد بسـ ــزارش نیـ گـ اســـت نـــگارش 
خطـــا در روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی می‌توانـــد بـــه نابـــودی خبرنـــگار و بی‌اعتبـــار شـــدن او منجـــر شـــود، 
گـــر ایـــن  کـــه می‌توانـــد بســـیار حســـاس باشـــد، حـــال ا کـــه اطلاعـــات پنهانـــی را افشـــا می‌کنـــد  چـــرا 
ـــد  ـــی می‌توان ـــد، حت کار درآی ـــدوش از  ـــار آن مخ ـــد و اعتب ـــده باش ـــک نش ـــت چ ـــتی فک ـــه درس ـــات ب اطلاع
عواقـــب حقوقـــی و امنیتـــی ســـنگینی را متوجـــه او ســـازد. بـــه همیـــن دلیـــل تســـلط بـــه اصـــول فکـــت 
ـــه  کـــه در ادامـــه ب کلیـــدی در روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی اســـت  ـــا درســـتی ســـنجی، یـــک نکتـــه  چکینـــگ ی

می‌پردازیـــم. آن 

اهمیت روزنامه‌نگاری تحقیقی

روزنامه‌نگاری تحقیقی کمک می‌کند تا:

•	 ــا توســل بــه نتایــج  کــه می‌توانــد بــرای روزنامه‌نــگار روشــن باشــد، ب اهمیــت و ضــرورت مســاله‌ای 
کــرد؛ ــرای مخاطبــان و سیاســت‌گذاران نیــز روشــن و اثبــات  تحقیقــات ب

•	 ــه  ــبت ب ــران را نس ــوان دیگ ــه آن می‌ت ــکاء ب ــا ات ــه ب ک ــد  ــن می‌کن ــاری را روش ــق و آم ــات حقای تحقیق
ضــرورت توجــه بــه مســاله مجــاب 

ســاخت؛

•	 تــازه‌ای  اطلاعــات  تحقیقــات، 
کــه  می‌دهــد  روزنامه‌نــگار  بــه 
می‌توانــد تصویــر واقــع بینانه‌تــری 

باشــد؛ داشــته  مســاله  از 

•	 تحقیقــات بهتریــن زاویــه ورود بــه 
مســاله را بــرای خبرنــگاران روشــن 

می‌کنــد؛

•	 مبنــای  می‌توانــد  تحقیقــات، 
روزنامه‌نــگار  یــک  ادعــای  اعتبــار 

باشــد؛

•	 می‌توانــد  تحقیقــات  نتایــج 
حتــی  و  کاهــش  را  مخالفت‌هــا 

ســازد؛ همــراه  را  آنهــا 
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پس روزنامه‌نگاری تحقیقی ضروری است زمانی که می‌خواهیم:

•	 کنیم؛ گاه  جامعه را از یک موضوع آ

•	 کنیم؛ به اقشار آسیب‌پذیر جامعه کمک 

•	 کنیم؛ با فاسد مقابله 

•	 کنیم؛ با ارائه اطلاعات نادرست به مردم از سوی مدیران مبارزه 

•	 منافع عمومی را افزایش دهیم؛ 

در تمـــام ایـــن مـــوارد، نیـــاز بـــه انجـــام تحقیقـــات و مســـلح شـــدن بـــه اطلاعـــات دقیـــق و آمارهـــای واقعـــی 
ـــه  ـــا ب ـــد ت ـــا می‌ده ـــه م ـــدرت را ب ـــن ق ـــه ای ک ـــت  ـــزاری اس ـــارت و اب ـــی مه ـــگاری تحقیق ـــذا روزنامه‌ن ـــم. ل داری
ـــتفاده  ـــترین اس ـــه بیش ـــج حاصل ـــق و از نتای ـــم تحقی ـــت داری ـــه در دس ک ـــروژه‌ای  ـــوص پ ـــتی در خص درس

را ببریـــم.
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روزنامه‌نگاری دیده‌بان
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روزنامه‌نگاری دیدبان چیست؟

کــه یــک فــرد خــاص یــا یــک نهــاد  گــروه اســت )عمومــاً غیرانتفاعــی(  روزنامه‌نــگار دیدبــان یــک فــرد یــا 
کنــد را زیــر نظــر دارد و در صــورت بــروز مشــکلات بالقــوه  کــه می‌توانــد بــه حقــوق جامعــه تعــدی  خــاص 

یــا واقعــی بــه  اعضــای جامعــه هشــدار می‌دهــد. 

روزنامه‌نــگار دیده‌بــان ممکــن اســت وجــوه مختلــف از اقدامــات یــک فــرد تــا سیاســت‌های چندیــن 
ــد یــک مســاله  ــان می‌توان ــگاران دیده‌ب ــی روزنامه‌ن ــت را تحــت نظــر داشــته باشــد، بنابرایــن نگران دول

محلــی یــا یــک موضــوع جهانــی یــا هــر دو باشــد.

روزنامه‌نـــگاران دیـــده بـــان مثـــل ســـایر ناظـــران، رویکـــرد متفاوتـــی 
نســـبت بـــه مســـاله دارنـــد. هـــدف برخـــی فقـــط اعـــام هشـــدار اســـت، 
کننـــد از اطلاعـــات خـــود بـــه طـــور  برخـــی دیگـــر ممکـــن اســـت ســـعی 
کننـــد. هـــدف دیگـــر  فعـــال بـــرای جلوگیـــری از مشـــکلات اســـتفاده 
موسســـات  بـــا  مقابلـــه  اســـت  ممکـــن  دیده‌بـــان  روزنامه‌نـــگاران 
مخـــل منافـــع عمومـــی از طریـــق تشـــکیل پرونده‌هـــای قضایـــی 
باشـــد. ولـــی هـــدف همـــه روزنامه‌نـــگاران دیده‌بـــان محافظـــت از 
ـــی  ـــع عموم ـــه مناف ک ـــت  ـــازمان‌هایی اس ـــا س ـــراد ی ـــر اف ـــه در براب جامع

ــد. ــر می‌اندازنـ ــه خطـ را بـ

ــد  ــان مانن ــگاران دیده‌ب ــازمان‌ها و روزنامه‌ن ــت س گف ــوان  ــس می‌‌ت پ
نگهبانــان هســتند. آنهــا نیروهــای قدرتمنــد، دولتهــا و ارگانهــای 
خاص دولتی و ادارات، شــرکتها، ســازمانها و موسســات را تحت‌نظر 
کــه عملکردهــا و اقدامــات آنهــا  کننــد  ــا اطمینــان حاصــل  دارنــد، ت
موجــب آســیب یــا تعــارض بــه منافــع عمومــی نمی‌شــود. امــا وقتــی 
گر عمــل می‌کننــد، آنهــا  خــاف آن را مشــاهده کننــد بــه عنــوان افشــا
اقدامــات و عملکردهــای غیرقانونــی را در معــرض دیــد عمــوم قــرار 
می‌دهنــد بــه امیــد آنکــه در نتیجــه اعتراضــات عمومــی، اقدامــات 
گیــرد. ایــن صــورت از مواجهــه بــا صاحبــان قــدرت  مناســب صــورت 
کــه ممکــن اســت ریســک بــالا داشــته  همیشــه ممکــن نیســت، چــرا 
باشــد، لــذا در ایــن حالــت ممکــن اســت تشــکیل پرونــده قضایــی راه 

ــد. ــری باش ــرای نتیجه‌گی ــری ب مطمئن‌ت

رونــد  رصــد  بــه  محــدود  می‌توانــد  دیده‌بــان  روزنامه‌نــگاری 
ــا شــکنجه و  اســتخدام در دســتگاههای دولتــی و عمومــی باشــد ی
ســوء‌رفتار پلیــس، در هــر حالــت، حفاظــت از جامعــه در همــه ابعــاد 
می‌توانــد بــرای روزنامه‌نــگاران دیده‌بــان مهــم و مــورد توجــه باشــد.
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مقایسه روزنامه‌نگاری تحقیقی 
باروزنامه نگاری دیده‌بان و گام های 

لازم و مکمل در انجام آنها
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تفاوت روزنامه‌نگاری تحقیقی با روزنامه‌نگاری دیده‌بان

کمـــی بـــا روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی متفـــاوت اســـت و هـــر روزنامه‌نـــگاری  روزنامه‌نـــگاری دیده‌بـــان 
ــا  ــان را ایفـ ــگاران دیده‌بـ ــگاران زمانـــی نقـــش روزنامه‌نـ ــد. خبرنـ ــان باشـ ــگار دیده‌بـ ــد روزنامه‌نـ نمی‌توانـ

کـــه: می‌کننـــد 

۱- درگیر یک مساله خاص مثل سوء‌رفتار پلیس باشند؛

۲- بخواهند اعضا و اعتبار سازمان خود را حفظ کنند، مثل نظارت کانون وکلا بر عملکرد وکلا؛

۳- نســبت بــه عواقــب اقتصــادی سیاســت‌ها، اقدامــات و تصمیمــات حساســیت دارنــد و آن را 
کارگــری و صنفــی؛ در زمــره شــرح وظایــف ســازمانی خــود می‌داننــد، مثــل نظــارت اتحادیه‌هــای 

۴- مدافــع حقــوق اقلیت‌هــا خوانــده می‌شــوند و بــرای حفاظــت از اعضــا در برابــر تبعیض‌هــای 
احتمالــی تــاش می‌کننــد؛

۵- وظیفــه آنهــا پاســداری از آرمان‌هــای دموکراتیــک اســت، همچــون ســازمان‌های ناظــر بــر 
انتخابــات؛
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رصد شکنجه یا سوء‌رفتار پلیس به روزنامه نگار تحقیقی نیازمند است یا 
روزنامه‌نگاری دیده‌بان؟

ــی  ــی یعنـ ــه نگاری‌تحقیقـ ــا هـــدف روزنامـ ــوء‌رفتار پلیـــس بـ ــا سـ ــکنجه یـ ــون شـ ــوژه‌ای همچـ جنـــس سـ
محافظـــت از افـــراد جامعـــه و هـــم بـــا هـــدف روزنامه‌نـــگاری دیده‌بـــان یعنـــی پیشـــگیری از تعـــدی 
ـــت،  ـــه اس ـــی جامع ـــع عموم ـــه مناف ـــدی ب ـــات و تع ـــای تخلف ـــی و افش ـــع عموم ـــه مناف ـــدرت ب ـــان ق صاحب
کـــه در اختیـــار داریـــم؛  کـــدام روش را برگزینیـــم وابســـته بـــه منابعـــی اســـت  هـــم خوانـــی دارد ولـــی اینکـــه 
کـــه از آن برخورداریـــم؛ و البتـــه وابســـته بـــه هـــدف و اســـتراتژی‌ای  وابســـته بـــه مهارت‌هایـــی اســـت 
ـــوء‌رفتار  ـــکنجه و س ـــوارد ش ـــای م ـــت، افش گف ـــوان  ـــی ت ـــی م کل ـــور  ـــه ط ـــا ب ـــم. ام کرده‌ای ـــی  ـــه طراح ک ـــت  اس
کار روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی ممکـــن باشـــد بـــه رصـــد و نظـــارت پلیســـی و  پلیـــس، بیـــش از آنکـــه بـــا 
ــوان  ــا بتـ ــرد تـ کـ ــارت  کارشـــان نظـ ــر  ــان بـ گاهـــی نیازمنـــد اســـت. یعنـــی بایـــد همچـــون یـــک دیده‌بـ کارآ

کـــرد.   گـــزارش  مـــوارد تخلـــف را کشـــف و 

۶ گام لازم و مکمل در انجام روزنامه‌نگاری تحقیقی یا دیده‌بان

کننـــده اســـت، هـــر فـــردی  در روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی یـــا دیده‌بـــان، چـــون خلاقیـــت افـــراد تعییـــن 
ـــور  ـــه ط ـــی ب ـــد، ول کن ـــی  ـــروژه‌اش طراح ـــام پ ـــرای انج ـــود را ب ـــاص خ ـــه خ ـــتراتژی و برنام ـــت اس ـــن اس ممک

گام را در ایـــن نـــوع از روزنامه‌نـــگاری بایـــد درســـت انجـــام داد: کلـــی چنـــد 

گردآوری اطلاعات؛ گام اول: 

•	 جمع آوری اطلاعات و دیتاهای موجود،

•	 تولید اطلاعات جدید از طریق نظرسنجی، مشاهده، نظارت بر رفتارها و یا آزمایش،

گام دوم: انجـــام مصاحبـــه بـــا افـــراد موثـــر یـــا متخصـــص )ایـــن مصاحبه‌هـــا مـــی توانـــد خصوصـــی و نـــه 
بـــرای انتشـــار باشـــد، یعنـــی فقـــط بـــرای اطـــاع باشـــد، بنابرایـــن قابـــل انتشـــار و قابـــل اســـتناد نیســـتند 

ولـــی می‌تواننـــد راهنمـــا و رمزگشـــای ســـوال‌های تحقیـــق باشـــند(؛

گام سوم: ایجاد پایگاه داده‌ها؛

گام چهارم: جمع‌آوری اسناد؛

گام پنجم: فکت‌چکینگ یا درستی سنجی اطلاعات، اظهارات و اسناد؛

ــتدل،  ــی، مسـ ــدون انتقام‌جویـ ــی بـ ــه ولـ ــق را بی‌رحمانـ ــد حقایـ ــزارش )بایـ گـ ــگارش  ــم: نـ گام ششـ
مستند، دقیق و جذاب نوشت(؛	
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6 گام لازم و مکمل در 

انجام روزنامه‌نگاری 

تحقیقی یا دیده‌بان

گردآوری اطلاعات شامل دو مرحله می باشد:  *

- جمع آوری اطلاعات و دیتاهای موجود،

از طریـــق نظرســـنجی،  - تولیـــد اطلاعـــات جدیـــد 
مشـــاهده، نظـــارت بـــر رفتارهـــا و یـــا آزمایـــش،
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منابع روزنامه‌نگاری تحقیقی و 
دیده‌بان
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منابـــع در روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی یـــا دیده‌بـــان، هـــم منابـــع در دســـترس شـــامل منابـــع مالـــی، 
ـــش  ـــه و دان ـــردی، تجرب ـــاهدات ف ـــش و مش ـــی آزمای ـــه یعن ـــل مراجع ـــع قاب ـــم مناب ـــارت و …، و ه ـــم، مه تی
ـــع در دســـترس در  ـــع قابـــل مراجعـــه و مناب ـــذا در دو بخـــش مناب متخصصـــان و … را شـــامل می‌شـــود. ل

روزنامه‌نگاری تحقیقی و دیده‌بان را بررسی می‌کنیم:	

الف( منابع روزنامه‌نگاری تحقیقی

منابـــع روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی چنـــدان ســـهل‌الوصول نیســـت. طبیعتـــا منابـــع عمومـــی، اشـــخاص و 
کـــرد، ولـــی وقتـــی  کـــه می‌تـــوان و بایـــد بـــه آنهـــا مراجعـــه  حتـــی خـــود رســـانه‌ها، منابـــع مهمـــی هســـتند 
کنـــکاش، جســـتجو و رمزگشـــایی از  صحبـــت از روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی می‌شـــود، یعنـــی نیـــاز بـــه 
کنـــده ممکـــن اســـت وجـــود داشـــته باشـــد،  کـــه بـــه صـــورت پرا وقایـــع و رویدادهـــا و اطلاعاتـــی اســـت 
کـــه در حالـــت عـــادی  کنـــار هـــم چیـــده می‌شـــود، رمـــوزی را می‌توانـــد آشـــکار ســـازد  ولـــی وقتـــی اینهـــا 

دیـــده نمی‌شـــوند. 

کـــز آمـــاری،  بنابرایـــن در روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی بیـــش از آنکـــه مـــا بـــه منابـــع کلاســـیک مثـــل مرا
کـــز و … متکـــی باشـــیم، بـــه جســـتجوهای ابتـــکاری و خلاقانـــه  گزارش‌هـــای رســـمی مرا کتابخانه‌هـــا و 
کرده‌ایـــم،  کنیـــم. مـــا الان روی »ســـوء‌رفتار پلیـــس« بـــه عنـــوان یـــک موضـــوع تمرکـــز  فـــردی بایـــد اتـــکا 
کلانتـــری و نـــه نیـــروی انتظامـــی، بـــه ســـوء‌رفتار پلیـــس اعتـــراف  قاعدتـــا نـــه هیـــچ پلیســـی، و نـــه 
کـــه بتوانـــد در  نمی‌کننـــد، بلکـــه بایـــد بـــا یـــک اســـتراتژی هدفمنـــد و طـــرح ســـوال‌های خلاقانـــه 

ــد: ــت لازم باشـ ــن اسـ کار ممکـ ــن  ــرای ایـ ــد. بـ ــل شـ ــد، متوسـ کنـ کمـــک  ــاله  ــن مسـ ــایی ایـ رمزگشـ

کــه ایــن پدیــده چگونــه  - ابتــدا از چنــد متخصــص، وکلا و یــا مــددکاران اجتماعــی مشــورت بگیریــم 
اتفــاق می‌افتــد؟

- تاثیر این پدیده بر روند قضایی بزه‌کاران را بسنجیم؟

کنیم؟ - دیتاهای رسمی و غیررسمی معتبر را جمع‌آوری 

کنیم؟ - دیتاها را تحلیل 

کــه در پروســه بازداشــت متهمــان بــا آنهــا مرتکــب ســوء‌رفتار  کلانتری‌هــا و پلیس‌هایــی  - ردی از 
بیابیــم؟ شــده‌اند، 

کنیم؟ کن و اشخاص، اطلاعات مورد نیاز را جمع‌آوری  - در مورد این اما

- با سوال‌های غیر مستقیم به سراغ‌شان برویم؟

کنیم؟ و ... - متهمانی که دچار سوء رفتار پلیس شده اند را پیدا 

کـــه زاویـــه دیگـــری از موضـــوع اهمیـــت  ممکـــن اســـت بـــا بـــه دســـت آوردن اطلاعاتـــی، متوجـــه شـــویم 
کـــه تمـــام پیـــش  کنیـــم  کنـــد. بنابرایـــن نبایـــد فـــرض  کلا تغییـــر  بیشـــتری دارد و ســـمت و ســـوی تحقیـــق 
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کـــه طراحـــی شـــده در عمـــل هـــم اجـــرا و نتایـــج محقـــق  فرض‌هـــا در تحقیـــق حاصـــل و پـــروژه همانگونـــه 
می‌شـــود. در همیـــن مثـــال مشـــخص ممکـــن اســـت، پـــس از انجـــام تحقیقـــات اولیـــه متوجـــه شـــوید 
کـــه پلیـــس بـــه طـــور عـــام در نقـــش ضابـــط قضایـــی ایفـــای  کـــه ایـــراد در ســـاختار دســـتگاه قضایـــی اســـت 
ــت  ــه ماموریـ کـ ــی  ــی پلیسـ ــد، یعنـ ــده باشـ ــکیل شـ ــی تشـ ــه پلیـــس تخصصـ ــدون اینکـ ــد بـ نقـــش می‌کنـ
ــه  ــود. بنابرایـــن بـ ــوء‌رفتار می‌شـ ــار سـ ــم را برعهـــده دارد آمـــوزش ندیـــده و دچـ کـــودک متهـ بازداشـــت 
کـــه در حیـــن ماموریـــت دچـــار ســـوء‌رفتار می‌شـــود، تمرکـــز خـــود  ــا و پلیســـی  جـــای کشـــف کلانتری‌هـ

روی زاویـــه دیگـــری از بحـــث بگذاریـــد.

کـــه مایـــل باشـــند داســـتان  کنیـــم  گـــر افـــرادی را پیـــدا  ایـــن نکتـــه را بایـــد در نظـــر داشـــت و آن اینکـــه ا
کننـــد، تاثیـــر بســـیار بیشـــتری روی مخاطـــب می‌گذاریـــم. نمونه‌هـــای عینـــی  واقعی‌شـــان را بیـــان 

ــد. ــذ می‌آینـ کاغـ ــا روی  ــه تنهـ کـ ــت  ــی اسـ ــا و آمارهایـ ــر از فکت‌هـ ــیار اثرگذارتـ بسـ

ب( منابع روزنامه‌نگاری دیده‌بان

ـــگاری  ـــم در روزنامه‌ن ـــگاری تحقیقـــی آوردی ـــل مراجعـــه در روزنامه‌ن ـــع قاب تمـــام آنچـــه در خصـــوص مناب
دیده‌بـــان هـــم مـــورد توجـــه اســـت، امـــا بـــرای انجـــام تحقیقـــات یـــا امـــور دیده‌بانـــی مـــا بـــه منابـــع 
دیگـــری نیـــز نیـــاز داریـــم. بنابرایـــن قبـــل از شـــروع از خـــود بپرســـید: »چـــه منابعـــی داریـــد؟« بـــه یـــاد 
ـــع تنهـــا شـــامل پـــول نیســـت، بلکـــه تیـــم، مهارت‌هـــا و اســـتعدادهای لازم، زمـــان،  داشـــته باشـــید، مناب
گیرنـــد. همچـــون روزنامه‌نـــگاری  موقعیـــت و غیـــره می‌توانـــد در ردیـــف منابـــع مـــورد توجـــه قـــرار 
ـــریع  ـــع‌آوری س ـــی جم ـــاد، توانای ـــان زی ـــتن زم ـــتلزم گذاش ـــز مس ـــان نی ـــگاری دیده‌ب ـــی در روزنامه‌ن تحقیق
اطلاعـــات دقیـــق، داشـــتن مهارت‌هـــای ارتباطـــی و بیـــن فـــردی، و تیـــم حرفـــه‌ ای در شـــرایط خـــاص 
کـــه خـــود یعنـــی دسترســـی داشـــتن بـــه منابـــع  مثـــل داشـــتن وکیـــل خبـــره زمـــان مراجعـــه بـــه دادگاه، 

مالـــی لازم اســـت. 

کـــه او را یـــاری می‌کنـــد بایـــد   هـــم روزنامه‌نـــگار دیده‌بـــان و هـــم تیمـــی 
اشـــتیاق و انگیـــزه و انـــرژی بـــالا بـــرای ورود بـــه چنیـــن مســـائلی را داشـــته 
کـــه مســـائلی مثـــل شـــکنجه بـــا یـــک  باشـــند. بایـــد توجـــه داشـــته باشـــید 
گـــزارش متوقـــف نمی‌شـــود. ممکـــن اســـت شـــکنجه در یـــک واحـــد  یـــا دو 
کنیـــد و جلـــوی آن را بگیریـــد ولـــی روز بعـــد شـــکنجه در  گـــزارش  پلیـــس را 
گفتـــه می‌شـــود  کـــه  واحـــد دیگـــری اتفـــاق افتـــد، بـــه همیـــن دلیـــل اســـت 

ــد. ــرج دهـ ــه خـ کارش ممارســـت بـ ــد در  ــان بایـ ــگار دیده‌بـ ــه نـ روزنامـ
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عوامل موثر در انتخاب نوع دیده‌بانی

انتخـــاب نـــوع دیده‌بانـــی و طراحـــی اســـتراتژی مـــا، بســـتگی بـــه عوامـــل مختلفـــی دارد بایـــد ایـــن عوامـــل 
کننـــده بـــه ایـــن شـــرح هســـتند: کـــرد. عوامـــل تعییـــن  را بررســـی بعـــد بـــه مســـاله ورود 

چه منابعی دارید؟ 

پـــول، تیـــم، مهارت‌هـــا و اســـتعدادهای لازم، زمـــان، موقعیـــت، اشـــتیاق، انگیـــزه و غیـــره می‌توانـــد در 
ـــد؟ ـــع دسترســـی داری ـــه ایـــن مناب ـــا ب ـــد. آی گیرن ـــرار  ـــع مـــورد توجـــه ق ردیـــف مناب

چه چیزی یا چه کسی را رصد می‌کنید؟ 

گـــر نگرانـــی شـــما عملکـــرد مدیریـــت یـــک مدرســـه محلـــی اســـت، احتمـــالا شـــما بـــه تعـــدادی داوطلـــب  ا
ـــد،  کنن ـــت  ـــد ثب ـــاهده می‌کنن ـــی را مش ـــر تخلف ـــا ه ـــه آنه ک ـــد  ـــاز داری ـــداد نی ـــد م ـــت و چن ـــه دس ـــه ب دفترچ
گـــر شـــما نقـــض حقـــوق بشـــر در جهـــان را رصـــد می‌کنیـــد خـــوب طبیعتـــا بـــه منابـــع بســـیار  ولـــی ا
بیشـــتری نیازمنـــد هســـتید. پـــس منابـــع مـــورد نیـــاز بـــرای روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی یـــا روزنامه‌نـــگاری 

کـــه در دســـت داریـــد، بســـتگی دارد. دیـــده بـــان بـــه ســـطح پـــروژه‌ای 

آیا مخالفانی دارید و آنها چه کسانی هستند؟ 

ـــه آنهـــا  ک ـــا سیاســـت‌هایی  ـــر فعالیت‌هـــا ی ـــر باشـــند، نظـــارت ب ـــر و قدرتمندت هرچـــه مخالفـــان شـــما بزرگت
ــما را از  ــد فعالیتهـــای شـ کننـ پشـــتیبانی می‌کننـــد دشـــوارتر خواهـــد بـــود. آنهـــا ممکـــن اســـت تـــاش 
کننـــد. ممکـــن اســـت مجبـــور  کننـــد یـــا دسترســـی شـــما بـــه اطلاعـــات را قطـــع  طریـــق دادگاه متوقـــف 
گوشـــه بـــا ســـدی جدیـــد  کنیـــد و در هـــر  شـــوید زمـــان و هزینـــه زیـــادی را صـــرف دسترســـی بـــه اطلاعـــات 

مواجـــه شـــوید.

هدف چیست؟ 

کـــه بایـــد ســـالها ادامـــه یابـــد؟ آیـــا شـــما بـــه  کوتـــاه مـــدت اســـت، یـــا مـــوردی اســـت  آیـــا ایـــن یـــک پـــروژه 
دنبـــال یـــک نتیجـــه مشـــخص و واقعـــی  هســـتید -بـــرای مثـــال  تغییـــر در نحـــوه دفـــع زباله‌‌هـــای 
کمتـــر تعریـــف شـــده- بهبـــود شـــرایط  کارخانـــه خـــاص- یـــا چیـــزی بزرگتـــر و  صنعتـــی توســـط یـــک 
کمـــک  اقتصـــادی و اجتماعـــی بـــرای محرومـــان؟ هـــدف شـــما و امـــکان تحقـــق آن می‌توانـــد بـــه شـــما 

کـــه چـــه نـــوع روزنامه‌نـــگار دیده‌بانـــی  باشـــید. کنـــد تصمیـــم بگیریـــد 
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آیا شما بهترین فرد یا سازمان برای اقدام هستید؟ 

به عنوان یک روزنامه‌نگار دیده‌بان، اولین کار شما نظارت و جلب توجه به اقدامات و سیاست‌هایی 
اسـت که به اعضای جامعه آسـیب می‌رسـاند یا مغایر با منافع عمومی اسـت. ممکن اسـت گروه‌های 
دیگـری نیـز باشـند کـه وظیفـه آنهـا به طور خـاص به چالش کشـیدن نهادها یا نهادهای دولتی اسـت 
گروه‌هـا مجهـز بـه اطلاعاتـی باشـند  گـر ایـن  کـه چنیـن اقدامـات و سیاسـت‌هایی را انجـام می‌دهنـد. ا
کـه شـما می‌توانیـد ارائـه دهیـد، ممکـن اسـت تجربـه، پشـتیبانی و پرسـنلی را داشـته باشـند کـه بسـیار 
موثرتـر از شـما می‌تواننـد اقـدام کننـد. لـذا ممکن اسـت سـازمانهای ناظـر دیگری نیز باشـند که از قبل 
گـر اینگونـه باشـد، روزنامه‌نـگاری دیده‌بانـی  بـرای شـما ایـده  روی سـوژه شـما تمرکـز داشـته یـا دارنـد. ا
خوبی نیسـت و بهتر اسـت به کسـانی که قبلًا به آن مشـغول هسـتند سـپرده شـود مگر اینکه شـما باور 

داشـته باشـید کـه می‌توانیـد موفق‌تـر از آنها عمـل کنید.

غ از اینکــه چقــدر ایــن منابــع را در اختیــار داریــد، بایــد قبــل از ورود بــه ایــن پرســش پاســخ دهیــد:  فــار
»آیــا مــن بهتریــن روزنامه‌نــگار بــرای رصــد شــکنجه و ســوء‌رفتار پلیــس هســتم و بایــد بــه عنــوان یــک 
ــه روشــن ســازیم  ک ــه ایــن پرســش کمــک می‌کنــد  کنــم؟ پاســخ ب ــان ایفــای نقــش  ــگار دیده‌ب روزنامه‌ن

کنــد کیســت. کــه می‌توانــد اینجــا نقــش روزنامه‌نــگار دیــده بــان را ایفــا  بهتریــن کســی 
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چه کسی باید به عنوان روزنامه‌نگار دیده‌بان به مساله سوء‌رفتار پلیس ورود کند؟

کلـی چـون منافـع عمومـی را نمایندگـی می‌کننـد، بـه طـور عمـوم در صـورت  روزنامه‌نـگاران بـه طـور 
برخـوردار بـودن از منابـع فوق‌‌الذکـر می‌تواننـد در نقـش روزنامه‌نـگار دیده‌بـان بـه مسـاله شـکنجه و یـا 
سـوء‌رفتار پلیـس ورود کننـد ولـی بـه طـور خـاص، روزنامه‌نـگاری در ایـن حـوزه می‌توانـد ورود کنـد کـه:

•	 انگیزه و اشتیاق بالایی داشته باشد؛

•	 قادر به مدیریت ریسک چنین سوژه‌ای باشد؛

•	 با قوانین مرتبط و ساختار دستگاههای پلیسی-امنیتی و قضایی آشنایی داشته باشد؛

•	 مهارت لازم برای کشف حقیقت را داشته باشد؛

•	 کافی نسبت به تعاریف و مصادیق شکنجه و سوء رفتار پلیس داشته باشد؛ دانش 

چنین  به  ورود  برای  لازم  شرط  یک  رسانه،  مدیریت  حمایت  داشتن 
گر روزنامه‌نگار از پیج شخصی در سوشال مدیا  سوژه‌ای است ولی ا
یا وب‌سایت شخصی استفاده می‌کند به حمایت مدیریت رسانه نیاز 

کند. ندارد، اما باید بداند چگونه ریسک چنین مساله‌ای را مدیریت 
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چرا رصد شکنجه و یا سوء‌رفتار پلیس نیاز به روزنامه‌نگاری تحقیقی یا دیده‌بان دارد؟

ـــرای  ـــان ب ـــا دیده‌ب ـــگاری تحقیقـــی ی ـــه ســـمت روزنامه‌ن ـــگار را ب ـــد یـــک روزنامه‌ن دلایـــل مختلفـــی می‌توان
گـــزارش شـــکنجه و یـــا ســـوء‌رفتار پلیـــس ســـوق دهـــد. دلایلـــی همچـــون: رصـــد و 

•	 پنهانی بودن تخلف و ضرورت افشای آن برای حفاظت از جامعه و افراد آن؛

•	 ــت  کمی ــهروندی و حا ــوق ش ــل حق ــت، مث ــم اس ــه مه ــرای جامع ــه ب ــودن آنچ ــد ب ــرض تهدی در مع
قانــون؛

•	 گرفته‌اند؛ که در معرض سوء‌رفتار پلیس و نیروهای امنیتی قرار  برای دفاع از کسانی 

•	 کز امنیتی و پلیسی می‌گذرد؛ گاه‌سازی شهروندان از آنچه در مرا برای آ

•	 ــه آن  ــه شــکل عــادی دسترســی ب ــع رســمی موجــود نیســت و ب کــه در مناب ــی  جمــع‌آوری اطلاعات
کــرد؛ کــه بایــد آن را کشــف  ممکــن نیســت؛ اطلاعاتــی 

•	 گــذاری قــدرت بــه صاحبــان ثــروت  بــرای کمــک بــه حفــظ قــدرت در دســت شــهروندان بجــای وا
و اســلحه؛

•	 کــه می‌توانــد اعتــراف اجبــاری و  ک شــکنجه و ســوء‌رفتار پلیــس  بــرای پیشــگیری از عواقــب خطرنــا
ک همچــون اعــدام را در پــی داشــته باشــد؛ احــکام ناعادلانــه  و خطرنــا

•	 برای ترویج عدالت اجتماعی و ایجاد تغییرات اجتماعی؛

•	 آرمان‌هــای دموکراتیــک از جملــه حقــوق شــهروندی و پاســخگویی، حسابرســی،  بــرای حفــظ 
کمیــت قانــون و شــفافیت؛ حا

•	 برای استقرار عدالت؛

بـــودن احتمـــال وقـــوع ســـوء‌رفتار و  بـــالا  بـــه فســـاد و  شـــهرت 
گاهـــی و در یـــک کلام غیرقابـــل  شـــکنجه در کلانتری‌هـــا و اداره آ
اعتمـــاد شـــناخته شـــدن نهـــاد پلیـــس در رعایـــت حقـــوق متهمـــان، 
آنهـــا را موجـــه و مهـــم می‌ســـازد. در  رصـــد و دیده‌بانـــی رفتـــار 
کـــه مســـتعد  همـــه جـــای دنیـــا، پلیـــس از جملـــه نهادهایـــی اســـت 
، سوء‌اســـتفاده از قـــدرت،  رفتارهـــای خـــاف قانـــون، ســـوء‌رفتار
رفتارهـــای نژادپرســـتانه و ناعادلانـــه اســـت، بنابرایـــن بـــه طـــور 
پرســـنل  و  پلیـــس  ماموریت‌هـــای  پلیـــس،  اداره‌هـــای  معمـــول 
انتظامـــی، از بهتریـــن ســـوژه‌ها بـــرای روزنامه‌نـــگاران دیده‌بـــان 

ــتند. هسـ
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نحوه عمل روزنامه نگاران دیده‌بان
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روزنامه‌نگار دیده‌بان چگونه عمل می‌کند؟

تـــا  گرفتـــه  کشـــیک دادن  آفتـــاب  از زیـــر  کار چنـــدان ســـاده‌ای نیســـت،  روزنامه‌نـــگاری دیده‌بـــان 
گاهـــی.  کارآ کســـب اطلاعـــات بـــه شـــیوه‌های پلیســـی و  جمـــع‌آوری و 

قدم اول: انجام تحقیقات

ــی دارد.  ــق و طولانـ ــات دقیـ ــه تحقیقـ ــاز بـ ــی نیـ ــگاری تحقیقـ ــل روزنامه‌نـ ــان مثـ ــگاری دیده‌بـ روزنامه‌نـ
ـــاب  ـــه انتخ ک ـــوژه‌ای  ـــد روی س ـــداوم بای ـــدارد. م ـــی ن ـــان تمام ـــگار دیده‌ب ـــک روزنامه‌ن ـــرای ی ـــات ب تحقیق
ــوژه انتخابـــی  ــد. آموختـــن و کســـب دانـــش در خصـــوص سـ ــازه باشـ ــات تـ ــرده در پـــی کســـب اطلاعـ کـ
ـــد  گرفته‌ای ـــر  ـــر نظ ـــه زی ک ـــردی  ـــا ف ـــادی ی ـــه نه ـــینه و تاریخچ ـــت. از پیش ـــات اس ـــه تحقیق ـــی از مرحل بخش
ــن  ــال ایـ ــد دنبـ ــات بایـ ــه تحقیقـ ــم. پـــس در مرحلـ ــد بدانیـ ــه را بایـ ــه همـ ــررات مربوطـ ــن و مقـ ــا قوانیـ تـ

اطلاعـــات باشـــیم:

•	 قوانین و مقررات مربوطه؛

•	 اطلاعــات پس‌زمینــه از جملــه تاریخچــه، ســوابق، مســایل جامعــه شــناختی و روانشناســی مرتبــط 
؛ و گاهــی حتــی اطلاعــات تخصصــی و فنــی مــورد نیــاز

•	 ــی  ــخ عین ــد پاس ــان بای ــتدلال مخالف ــرای اس ــا )ب ــات آنه ــا توجیه ــتدلال‌ها ی ــان و اس ــت مخالف هوی
از  پاســخ،  عینــی  و  منطقــی  فریم‌بنــدی  و  مخالفــان  اســتدلال  کــردن  شــفاف  باشــید.  داشــته 

اقدامــات لازم در ایــن مرحلــه اســت.(

•	 گــر  کــه زیــر نظــر داریــد. بــرای مثــال ا شناســایی عواقــب اقدامــات یــا سیاســت‌های نهــاد یــا فــردی 
کــه پــس  کــه ایــن ســوء‌رفتار چــه لطماتــی می‌زنــد  روی ســوء‌رفتار پلیــس تمرکــز داریــم بایــد بدانیــم 
از افشــای پلیــس متخلــف، بــرای مخاطبــان از عواقــب آن بگوییــد. در ایــن خصوصــا احتمــالا نیــاز 

کنیــم. کــه بــا متخصصــان مشــورت  داریــم 

•	 کــه در پــی کشــف و افشــای آن هســتیم. بایــد بدانیــم قربانیــان چــه  تمرکــز روی قربانیــان تخلفــی 
کــه بــه قربانــی وارد می‌شــود و هــم  کســانی هســتند و چــه آســیبی را تحمــل می‌‌کننــد. هــم آســیبی 

کــه بــه کل جامعــه وارد می‌شــود. آســیبی 

•	 کــرده اســت.  کار  کــه قبــا در مقــام روزنامه‌نــگار دیده‌بــان روی ایــن مســاله  تمــاس بــا افــرادی 
ــا آنهــا صحبــت  ــد ب ــاز داری ــه نی ک ــا افــرادی  ــردن راه تمــاس و ارتبــاط ب ک دریافــت اطلاعــات و پیــدا 
کار را انجــام داده‌انــد ممکــن اســت، شــاید هــم بتوانیــد  کــه قبــا ایــن  کنیــد، از طریــق افــرادی 
کنیــد و یــا حتــی بــا آنهــا در ایــن پــروژه همــکار شــوید و بــه صــورت  گام‌هــای نیمــه‌کاره آنهــا را تمــام 

کار را انجــام دهیــد. مشــترک ایــن 
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قدم دوم: جمع‌آوری حقایق

یـــا سیاســـت‌ها و عملکردهـــای فعلـــی  بـــه وضعیـــت فعلـــی مســـاله و  جمـــع‌آوری حقایـــق مربـــوط 
کـــه بایـــد برداشـــت. بـــرای جمـــع‌آوری حقایـــق  کـــه زیـــر نظـــر داریـــم قـــدم دومـــی اســـت  نهادهایـــی را 

ــد: ــد باشـ ــن اســـت مفیـ ــع ممکـ ــه مرجـ ــن سـ ــه ایـ ــه بـ مراجعـ

•	 ــبکه‌های  ــانه‌ها و ش ــی، رس ــناد عموم ــود در اس ــق موج ــع آوری حقای ــه‌ای، جم کتابخان ــات  اطلاع
اجتماعــی

•	 اطلاعــات خبــرگان، جمــع‌آوری حقایــق از طریــق دریافــت اطلاعــات از محققــان، متخصصــان، 
مقام‌هــای دولتــی و دانشــگاهی؛

•	 کــه بــا مشــاهده حضــوری در اداره‌هــای پلیــس و  اطلاعــات مشــاهده‌ای، جمــع‌آوری حقایقــی 
گاهــی بدســت می‌آیــد؛  آ

•	 گرفتن پلیس و واحدهای پلیس به طور زیرکانه؛ اطلاعات حاصله از زیر نظر 

•	 گاهــی  کارآ تحقیقــات مســتقیم همچــون انجــام یــک روزنامه‌نــگاری تحقیقــی، تحقیقــات پلیســی و 
بــرای کشــف حقایــق پنهــان؛ در ایــن مرحلــه مصاحبــه روش مناســبی اســت ولــی طــرح ســوالات 

بایــد خیلــی غیرمســتقیم و زیرکانــه باشــد تــا بــه نتایــج مــورد نظــر برســید.

بســـیاری از اطلاعـــات موجـــود در اســـناد عمومـــی، رســـانه‌ها و 
اطلاعـــات افـــراد بـــه تنهایـــی شـــاید بـــار معنایـــی خاصـــی نداشـــته 
کمـــک بزرگـــی نکنـــد ولـــی وقتـــی همیـــن اطلاعـــات  یـــا  باشـــد، 
کنـــار یکدیگـــر چیـــده می‌شـــود همچـــون تکه‌هـــای پـــازل عمـــل 
می‌کنـــد و شـــما را بـــه کشـــف حقیقتـــی مهـــم می‌رســـاند، بنابرایـــن  
ــورت  جمـــع‌آوری داده‌هـــا خیلـــی هوشـــمندانه و دقیـــق بایـــد صـ
گیـــرد تـــا بـــه هـــدف برســـیم. وقـــت، انـــرژی، حوصلـــه و پشـــتکار 

زیـــادی بایـــد بـــه خـــرج داد تـــا بـــه نتیجـــه رســـید.

قدم سوم: ایجاد شبکه و تولید منابع

گریختـــه،  معمـــولا افـــراد زیـــادی از جامعـــه خبرنـــگاران، محققـــان و بازرســـان یـــا حسابرســـان، جســـته 
گفتـــه  کـــه بـــه آنهـــا »افـــراد مطلـــع«  کـــردن ایـــن افـــراد  کرده‌انـــد، پیـــدا  کار  روی موضـــوع ســـوء‌رفتار پلیـــس 
می‌شـــود، قـــدم مهمـــی در روزنامه‌نـــگاری دیده‌بـــان اســـت. تشـــکیل شـــبکه‌ای از منابـــع خبـــری و 
ک گذاشـــتن اطلاعـــات و تجـــارب می‌توانـــد کمـــک بزرگـــی  پشـــتیبانی و جلـــب حمایـــت آنهـــا و بـــه اشـــترا

ـــد. ـــای آن باش ـــات و افش ـــف تخلف ـــرای کش ب
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کـــه چـــه  کنیـــد  کنیـــد و یـــا مســـتقیم طـــرح  شـــاید نتوانیـــد مســـتقیم بـــه منابـــع خبـــری خـــود مراجعـــه 
ـــه صـــورت غیرمســـتقیم انجـــام دهیـــد، درســـت  کار را ب ـــور باشـــید ایـــن  ـــی مجب ـــد ول ـــاز داری ـــی نی اطلاعات
کنیـــد یـــا بـــا یـــک فـــرد مطلـــع مصاحبـــه می‌کنیـــد  کـــه بـــا یـــک پلیـــس می‌خواهیـــد مصاحبـــه  مثـــل زمانـــی 
ــر رســـمی اطلاعـــات  ــور غیـ کنیـــد ولـــی بـــه طـ ــر  ــه را منتشـ ــا نامـــش مصاحبـ کـــه دوســـت نـــدارد شـــما بـ
ــاز  ــه نیـ کـ ــخی  ــتقیم پاسـ ــوال‌های غیرمسـ ــرح سـ ــا طـ ــما بـ ــا شـ ــذارد و یـ ــما می‌گـ ــار شـ ــدی در اختیـ مفیـ

ــد. ــت می‌کنیـ ــد را دریافـ داریـ

کـــه می‌کنیـــد بســـیار مهـــم و حرفـــه‌ای انجـــام خواهـــد  کاری  کـــه  بایـــد بـــه منابـــع خبـــری اطمینـــان داد 
ــا شبکه‌شـــان را در اختیارتـــان بگذارنـــد. هرچـــه  ــا آنهـ ــر نمی‌اندازیـــد تـ ــراد را بـــه خطـ شـــد و امنیـــت افـ
ــرام بـــه منابـــع و درک  شـــبکه گســـترده‌تری داشـــته باشـــید، شـــانس موفقیـــت افزایـــش می‌یابـــد. احتـ
ک می‌گذارنـــد  کـــه بـــه اشـــترا کامـــاً مهـــم اســـت. نبایـــد آنهـــا در قبـــال اطلاعاتـــی  محدودیت‌هـــای آنهـــا 
کاری و سیاســـی خـــود را بـــه خطـــر بیاندازنـــد. بنابرایـــن نبایـــد بـــه یـــک منبـــع، بیـــش از  شـــغل، موقعیـــت 
کنیـــد. پـــس حفـــظ امنیـــت منابـــع  کـــرد مگـــر آنکـــه ایـــن تمایـــل را از طـــرف آنهـــا احســـاس  انـــدازه مراجعـــه 

کار اهمیـــت بســـزایی دارد. خبـــری در ایـــن 

قدم چهارم: اتخاذ تصمیم در خصوص نحوه استفاده از اطلاعات حاصله

از  اســـتفاده  نحـــوه  خصـــوص  در  تصمیم‌گیـــری  بـــان،  دیـــده  روزنامه‌نـــگاری  ســـخت  مرحلـــه  یـــک 
کاری نکنیـــم یعنـــی تلاش‌مـــان بی‌فایـــده  گـــر بـــا اطلاعـــات  کـــه بـــه دســـت می‌آوریـــد. ا اطلاعاتـــی اســـت 
گاهـــی بـــا ریســـک خیلـــی بالایـــی   ، کار کـــرد ولـــی ایـــن  کاری بـــا آن  کـــه بایـــد  بـــوده، بنابرایـــن روشـــن اســـت 
کـــه چـــه نـــوع اســـتفاده‌ای بیشـــترین بهـــره و کمتریـــن ریســـک  همـــراه اســـت، پـــس بایـــد تصمیـــم بگیریـــم 
گریبـــان  را بـــه همـــراه خواهـــد داشـــت. روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی نیـــز بـــا همیـــن چالـــش دســـت بـــه 
اســـت، چـــون حفاظـــت از افـــراد جامعـــه نبایـــد بـــه خطـــر افتـــادن امنیـــت روزنامه‌نـــگار منجـــر شـــود، 
گـــزارش و افشـــای تخلـــف« تنهـــا راه پیـــش رو نیســـت، یـــک روزنامه‌نـــگار دیده‌بـــان یـــا یـــک  لـــذا »انتشـــار 

ــد: ــه می‌توانـ ــج حاصلـ ــا نتایـ ــی بـ ــگار تحقیقـ روزنامه‌نـ

کند. گزارش جذاب رسانه‌ای تولید و منتشر  ۱- یک 

کنــد تــا ریســک را  گزارش‌هــای خــود بــه صــورت متنــاوب اســتفاده  ۲- از اطلاعــات بدســت آمــده در 
کاهــش دهــد.

ــدار  ــف هش ــاد متخل ــا نه ــرد ی ــه ف ــتفاده و ب ــار اس ــرم فش ــوان اه ــه عن ــده ب ــت آم ــات بدس ۳- از اطلاع
کــه در صــورت متوقــف نکــردن تخلــف، اطلاعــات را منتشــر می‌کنــد. دهــد 

ــا  ــا ســند و مــدرک در اختیــار نهادهــای بازرســی قــرار می‌دهــد ت ۴- اطلاعــات حاصلــه را مســتند و ب
کننــد. آنهــا اقــدام 

۵- بــه طــور رســمی از فــرد یــا نهــاد متخلــف بــه قــوه قضاییــه شــکایت و از مجــاری حقوقــی و قضایــی 
ورود می‌کنــد.
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نتایـــج حاصلـــه در روزنامه‌نـــگاری دیده‌بـــان یـــا روزنامه‌نـــگاری 
ـــک  ـــا ریس ـــد ب ـــاء می‌کن ـــان را افش ـــق پنه ـــه حقای ک ـــا  ـــی از آنج تحقیق
صاحـــب  مقابـــل  طـــرف  آنکـــه  خصوصـــا  اســـت،  همـــراه  بـــالا 
قـــدرت و ثـــروت اســـت. از ایـــن حیـــث رعایـــت نـــکات امنیتـــی و 
کـــه قبـــل از تصمیم‌گیـــری  مدیریـــت ریســـک اقـــدام مهمـــی اســـت 
در خصـــوص نحـــوه اســـتفاده از داده‌هـــا بایـــد بـــه آن اندیشـــید و 

راه‌حلـــی مطمئـــن یافـــت.

2

3

4

1
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فکت‌چکینگ
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اعتبارسنجی ادعاها و فکت‌چکینگ

کــه  امــروزه اطلاعــات بی‌شــماری از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی و وب ســایت‌ها، منتشــر می‌شــود 
بســیاری از آنهــا اعتبــار چندانــی ندارنــد، بــرای یــک مخاطــب معمولــی شــاید اعتبارســنجی اطلاعــات 
چنــدان اهمیــت نداشــته باشــد و حتــی بــا علــم بــه اینکــه خبــر یــا اطلاعاتــی نادرســت اســت ولــی چــون 
ک بگــذارد، امــا بــرای  بــا عقایــد و باورهایــش هماهنگــی دارد آن را در شــبکه‌های اجتماعــی بــه اشــترا
کــه اطلاعــات را بــدون  فعــالان پروژه‌هــای ترویجــی و روزنامــه نــگاران، ایــن یــک ســم مهلــک اســت 
کــه بایــد در خصــوص منابــع  کار تحقیقــی ایــن اســت  کننــد. پــس اولیــن نکتــه در  راســت‌آزمایی منتشــر 
کــرد. داشــتن پشــتکار در پروژه‌هــای تحقیقــی کمــک  »تردیــد« داشــت و تمــام اطلاعــات را دبــل چــک 

کنیــد.  می‌کنــد تــا شــما بــا حوصلــه نســبت بــه درســتی ســنجی اطلاعــات اقــدام 

کـــه منابـــع اطلاعاتـــی عمومـــا بـــه یـــک انـــدازه قابـــل اعتمـــاد نیســـتند. بـــه همیـــن  توجـــه داشـــته باشـــید 
ــناخته  ــر شـ ــی نامعتبـ ــر و برخـ ــانه‌ای معتبـ ــگاهی و رسـ ــع دانشـ ــری در جوامـ ــع خبـ ــی منابـ ــل برخـ دلیـ
کافـــی باشـــد ولـــی از  می‌شـــوند، یعنـــی ممکـــن اســـت نقـــل قـــول از رســـانه‌ای یـــا مرکـــزی واجـــد اعتبـــار 
کـــرد. بـــرای مثـــال مرکـــز ملـــی آمـــار ایـــران، یـــک ســـازمان  هـــر رســـانه‌ای نمـــی تـــوان مطلبـــی را نقـــل قـــول 
ـــل  ـــا یـــک مرجـــع قاب ـــی قطعـــا ویکـــی پیدی ـــرد، ول ک ـــه داده‌هـــای آن اســـتناد  ـــوان ب ـــه می‌ت ک ـــر اســـت  معتب

اعتمـــاد نیســـت.

وب ســایت‌ها اطلاعــات زیــادی در اختیــار شــما می‌گذارنــد ولــی همــه آنهــا قابــل اســتناد نیســتند، پــس 
در فعالیت‌هــای تحقیقــی و رســانه‌ای داشــتن مهــارت فکــت چکینــگ یــک اصــل قابــل توجــه اســت.

چگونه اعتبار یک ادعا را می‌سنجیم؟

کـــه بـــا فکت‌هـــای معتبـــر حمایـــت شـــود، منبـــع اطلاعـــات  اطلاعـــات زمانـــی بـــرای مـــا قابـــل اســـتناد اســـت 
کـــه در  کـــرده باشـــند. مثـــا خبـــری دریافـــت می‌کنیـــم  معتبـــر باشـــد یـــا منابـــع معتبـــر آن ادعـــا را تاییـــد 
طـــول یـــک ســـال گذشـــته ۶۰ درصـــد ازدواج‌هـــا بـــه طـــاق منجـــر شـــده اســـت. طبیعتـــا ایـــن خبـــر زمانـــی 
کـــه آمـــار منتشـــره توســـط ســـازمان ثبـــت احـــوال، بـــه عنـــوان مرجـــع  بـــرای مـــا معتبـــر شـــناخته مـــی‌ود 

کنـــد. معتبـــر ثبـــت و ضبـــط مـــوارد ازدواج و طـــاق، ایـــن ادعـــا را تاییـــد 

کـــه  کـــرده  گاهـــی، اطلاعـــات قابـــل فکـــت چـــک توســـط منابـــع معتبـــر نیســـت. مثـــا فـــردی ادعـــا 
ـــه یـــک نظرســـنجی  ـــا اســـتناد ب ـــا ســـازمانی ب ـــان می‌شـــود. ی ـــه افســـردگی جوان ســـربازی اجبـــاری منجـــر ب
ــچ  ــوان در هیـ ــالا نتـ ــوند، احتمـ ــردگی می‌شـ ــار افسـ ــربازی دچـ ــان در دوره سـ ــه جوانـ کـ ــد  ــام می‌کنـ اعـ
کنـــد در چنیـــن حالتـــی مصاحبـــه  کـــه ایـــن ادعـــا را تاییـــد یـــا رد  ســـازمان اطلاعاتـــی، دیتاهایـــی یافـــت 
ــک متخصـــص  بـــا متخصصـــان می‌توانـــد بهتریـــن راه بـــرای راســـت‌آزمایی چنیـــن ادعایـــی باشـــد. یـ
ــاد  ــام شـــده را بررســـی و نتایـــج حاصلـــه را قابـــل اعتمـ ــار نظرســـنجی انجـ افکارســـنجی می‌توانـــد اعتبـ

کنـــد.   بدانـــد یـــا رد 
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برای درستی سنجی یک ادعا ما می‌توانیم:

•	 کنیم. به منابع رسمی همچون سازمان‌های آماری ملی و بین المللی مراجعه 

•	 کشــف حقیقــت  ، بلکــه بــه عنــوان راهنمــای  بــه منابــع رســانه‌ای، نــه بــه عنــوان فکــت معتبــر
کنیــم. مراجعــه 

•	 کتــب منتشــره مراجعــه  کــز پژوهشــی و دانشــگاهی و  کمکــی همچــون داده‌هــای مرا بــه منابــع 
کنیــم.

•	 کنیم. به متخصصان مراجعه 

ـــه بقیـــه منابـــع نداریـــم،  ـــا نیـــازی ب کننـــد، طبیعت ـــا تاییـــد  وقتـــی منابـــع رســـمی صحـــت یـــک ادعـــا را رد ی
کنـــار  ـــا رد نمی‌کنـــد، ســـایر منابـــع می‌تواننـــد در  ـــی وقتـــی منابـــع رســـمی اطلاعـــات موجـــود را تاییـــد ی ول

هـــم تصویـــری از حقیقـــت را بـــرای مـــا روشـــن ســـازند.

3
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چالش‌ها و نحوه مدیریت ریسک در 
روزنامه‌نگاری تحقیقی
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ــه  ــود بودجـ ــا کمبـ ــا بـ ــی، عمومـ ــای تحقیقاتـ ــام پروژه‌هـ ــرای انجـ ــران، بـ ــا در ایـ ــگاران خصوصـ روزنامه‌نـ
کـــه بیشـــتر  و منابـــع مالـــی روبـــرو هســـتند. رســـانه‌ها خصوصـــا رســـانه‌های غیردولتـــی و خصوصـــی 
کافـــی بـــرای چنیـــن  ممکـــن اســـت تمایـــل بـــه روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی داشـــته باشـــند، منابـــع مالـــی 
، در مطبوعـــات مســـتقل  کمتـــر یـــک پـــروژه تحقیقـــی جـــان‌دار پروژه‌هایـــی ندارنـــد، بـــه همیـــن خاطـــر 

و خصوصـــی می‌تـــوان یافـــت.

ــری اســـت  ــات، چالـــش دیگـ ــردش آزاد اطلاعـ گـ ــون  ــرای قانـ ــان و عـــدم اجـ ــای آزادی بیـ محدودیت‌هـ
کـــه روزنامه‌نـــگاران، بـــا آن مواجـــه هســـتند. در چنیـــن سیســـتمی بـــه ســـختی می‌تـــوان بـــه اطلاعـــات 
کشـــورهای توســـعه‌یافته از جملـــه آمریـــکا، بســـیاری از اطلاعـــات شـــخصی،  کـــرد. در  دســـت پیـــدا 
عمومـــی تلقـــی می‌شـــود و در دســـترس عمـــوم اســـت، مثـــل آدرس محـــل ســـکونت افـــراد، قیمـــت 
ـــی  ـــات عموم ـــد و … اطلاع ـــت آن را دارن ـــه مالکی ک ـــی  ک ـــداد املا ـــد، تع ـــی می‌کنن ـــه در آن زندگ ک ـــه‌ای  خان
کـــه بـــه بســـیاری از اطلاعـــات افـــراد،  بـــه روزنامه‌نـــگاران و ســـازمان‌های مدنـــی ایـــن فرصـــت را می‌دهـــد 
دسترســـی داشـــته باشـــند، امـــا در همـــه کشـــورها چنیـــن اطلاعاتـــی در دســـترس عمـــوم قـــرار نـــدارد. 
بـــدون دسترســـی داشـــتن بـــه یـــک ســـری اطلاعـــات، روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی بـــه ســـختی ممکـــن 

می‌شـــود.

کـــه روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی را دشـــوار می‌ســـازد.  مصونیـــت قضایـــی و حقوقـــی، چالـــش دیگـــری اســـت 
کوچکتریـــن لغـــزش در روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی می‌توانـــد آینـــده شـــغلی را بـــه مخاطـــره انـــدازد.

امـــا وقتـــی روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی بـــه عنـــوان یـــک پـــروژه ترویجـــی تعریـــف می‌شـــود و ســـازمانی ایـــن 
کاهـــش یابـــد. ســـازمان‌ها بـــرای هـــر پـــروژه‌ای  نقـــش را عهـــده‌دار می‌شـــود، ایـــن چالش‌هـــا می‌توانـــد 
ــه  ــرای روزنامـ ــانه‌ها ممکـــن اســـت بـ ــه مدیریـــت رسـ کـ ــا محدودیت‌هایـــی  ــد بـ ــه تعریـــف می‌کننـ بودجـ
ــروژه  ــاندن یـــک پـ ــه رسـ ــه نتیجـ ــرای بـ ــتری بـ ــانس بیشـ ــتند، لـــذا شـ ــرو نیسـ کننـــد، روبـ ــاد  ــگاران ایجـ نـ
تحقیقـــی ترویجـــی دارنـــد. از همیـــن رو، در ســـالهای اخیـــر روزنامه‌نـــگاری تحقیقـــی خیلـــی مـــورد توجـــه 
ـــع حقـــوق  ـــازمان‌های مداف ـــتی، س ـــازمان‌های محیـــط زیس گرفتـــه اســـت. س ســـازمان‌های مدنـــی قـــرار 
ـــادی در  ـــای زی ـــر طرح‌ه ، مبتک ـــر ـــالهای اخی ـــی س ـــری و … ط ـــوق بش ـــازمان‌های حق ـــان، س ـــودکان و زن ک

ــد. ــی بوده‌انـ ــگاری تحقیقـ ــوزه روزنامه‌نـ حـ

و  زدن  اتهـــام  دروغگویـــی،  انتقام‌جویـــی،  از  )پرهیـــز  اخلاقـــی  اصـــول  رعایـــت  اینکـــه  ضمـــن 
کـــردن بـــه جـــای  خصومـــت‌ورزی(، اســـتفاده صحیـــح از دانـــش و مهـــارت فکـــت چکینـــگ، روایـــت 
کلمـــات و روایـــت  کار بـــردن  کـــردن در مـــورد اشـــخاص حقیقـــی و حقوقـــی و دقـــت در بـــه  قضـــاوت 
ــت. ــر اسـ ــیار موثـ ــی بسـ ــای تحقیقـ ــک پروژه‌هـ ــت ریسـ ــه در مدیریـ کـ ــت  ــی اسـ ــب، نکاتـ ــح مطالـ صحیـ

وقتی اطلاعات مخفی در دست‌تان است، یعنی شما 
در معرض خطر قرار دارید، پس چه می‌کنید؟



3232

کشف شده، آنچه می‌دانید را  کرده‌اید یعنی حقیقت پنهان برای شما  حالت اول: اطلاعات لازم را پیدا 
به هیچ کس نمی‌گویید، فعلا نزد خود نگه می‌دارید تا اطمینان حاصل کنید که امنیت شما برقرار است.

از  ای  گوشه  بیاندازند،  خطر  به  را  شما  امنیت  است  ممکن  که  کسانی  به  هشدار  برای  دوم:  حالت 
که به شما نباید نزدیک شود، در این حالت اقدام  اطلاعات را عمومی می‌کنید تا طرف متوجه شود 

بیشتری نمی‌کنید.

حالت سوم: امنیت نسبی شما تضمین شده پس وقت آن است که به متخلف هشدار دهید که تداوم 
تخلف با افشای‌ آن همراه خواهد شد، به رصد خود ادامه می‌دهید تا مطمئن شوید طرف دست از پا 

خطا نمی‌کند.

را در  کنید و مراجع امنیتی و قضایی  از خود اقدام رسمی  حالت چهارم: لازم است برای محافظت 
جریان می‌گذارید.

2

3

4

1



33

گاهانه به روزنامه‌نگاری دیده‌بان ورود آ

روزنامـــه نـــگاری دیده‌بـــان و ورود بـــه پرونده‌هـــای شـــکنجه و ســـوء‌رفتار پلیـــس، همیشـــه بـــا ایـــن 
کار می‌کنیـــد نیـــز بـــه مخالفـــت بـــا  کـــه  کـــه حتـــی همـــکاران شـــما در رســـانه‌ای  احتمـــال همـــراه اســـت 
شـــما برخیزنـــد. احتمـــالا در چنیـــن مواقعـــی پلیـــس و مقام‌هـــای موفـــق آنهـــا، دوســـتان شـــما نیســـتند، 
ــد  ــت دهیـ ــود را از دسـ ــغل خـ ــه شـ ــال اینکـ ــد، احتمـ کاری می‌کننـ ــر  ــما هـ ــردن شـ کـ ــار  ــرای بی‌اعتبـ و بـ
و هیـــچ رســـانه دیگـــری حاضـــر بـــه اســـتخدام شـــما نباشـــد وجـــود دارد ولـــی همـــه اینهـــا نبایـــد یـــک 
ــوء‌رفتار پلیـــس وا دارد،  ــکنجه و سـ ــان شـ ــه و قربانیـ ــت از جامعـ ــرای حفاظـ ــاش بـ ــگار را از تـ روزنامه‌نـ

گاهانـــه و حرفـــه‌ای وارد چنیـــن ســـوژه‌ای شـــد.  فقـــط بایـــد آ

امـــروز یـــک شـــکلی از ســـوء‌رفتار پلیـــس را بـــرای جامعـــه برمـــا می‌کنیـــد ولـــی ایـــن بـــه معنـــای اصـــاح 
کـــرد و  رفتـــار پلیـــس نیســـت، بلکـــه بایـــد همیشـــه خطـــرات ســـوء‌رفتار پلیـــس را بـــرای مـــردم تشـــریح 
کمتـــری قربانـــی ســـوء‌رفتار پلیـــس  حساســـیت‌ها را نســـبت بـــه ایـــن مســـاله افزایـــش داد، تـــا افـــراد 
کار از در بیـــرون و از پنجـــره بـــاز می‌گردنـــد، بنابرایـــن بایـــد همیشـــه تحـــت رصـــد و  شـــوند. افـــراد خطـــا

نظـــارت باشـــند.
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